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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2026-06-01

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ovriga nirvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Datum for anslags-
uppsattande

Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift

Justerandes sign

Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras kl.
13:00-15:35

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande)

Margaretha Lundell (L) (Forste vice ordférande) (deltar digitalt)
Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordférande)

Aurora Pirraku Nika (M) (deltar digitalt) ersatter Lennart Engman (V)

Eva Aldén Luthman (V) (Adjungerad erséttare)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad ersattare)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Monika Lohman (handlaggare patientndmndens kansli) §36
Carl-Mikael Muschott (handlaggare patientnamndens kansli) §35,
§37

Christina Ersson (regionsekreterare)

Yvonne Erlingsdotter Larsson (stédperson) §35

Dennis Nilsson

Digital justering 2026-06-15 00:00

§§27-41

Sekreterare e
Christina Ersson

Ordforande s e e———
Silvana Enelo-Jansson

Justerande e

Dennis Nilsson

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden

2026-06-01
2026-06-15 Datum for anslags- 2026-07-07
nedtagande
Regionhuset, Vasteras
Christina Ersson
Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

§27 Faststallande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

§28 Foregaende protokoll

Forslag till beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-04-13 justerats i

foreskriven ordning.

Beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-04-13 justerats i

foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

8§29 Justering

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Dennis Nilsson utses att jadmte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

8§30 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 28 september kl 13.00.

Beslut
Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 28 september kl 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@
\ ( ﬁgg{manland

Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

§31 Muntlig information

Arendet i korthet

Redovisning av statistik till och med maj

Verksamhetschefen informerar. Antal arenden ar ungefar desamma som
foregdende ar med en liten 6kning. Férdelningen mellan verksamhetsomraden
foljer i stort forvantade monster. De flesta drenden géller
undersokning/beddomning respektive behandling. Manga av drendena ror
bemo6tande och information. Referens ”sokt vard flera ganger” har inte 6kat men
ligger fortfarande pa en hog niva vilket gor det intressant att uppmarksamma och
anslysera.

Rapport fran patientndmndernas nationella chefsnatverk

Verksamhetschefen informerar. Hon tar bland annat upp att handlaggaren
Monika Léhman har blivit vald pa tva ar att inga i den nationella analysgruppen,
visioner fran generaldirektoren for Inspektionen for vard och omsorg, IVO, en
gemensam rapport om forlossningsvarden fran forra aret (diarienummer
PK250123-3) samt arets rapport som galler varden for personer éver 80 ar under
2025 .

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys - Egenvardsrad
Verksamhetschefen informerar. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
kommer i host att aterkoppla sin analys av det material om egenvard som
patientndmnderna har lamnat in.

Rapport fran LOF:s &rsméte

Ordférande Silvana Enelo-Jansson informerar fran arsmotet for Landstingens
dmsesidiga forsakringsbolag, LOF. Hon tar bland annat upp ekonomi,
digitalisering, fokusomraden och utvecklingsarbete.

Diskussion

Antalet skadedrenden har 6kat, troligen pa grund av att fler anmaler handelser,
vilket kan tyda p& att patientnamnderna blivit mer kianda. LOF:s storlek diskuteras.
Namnden konstaterar att det ar [ampligt att det &r patientndmndens ordférande
som &r representant i LOF.

Inkommen information med anledning av ME-dagen
Ordférande informerar om ett inkommet e-postmeddelande med anledning av att
det var ME-dagen den 12 maj (diarienummer PK260054-1).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag

e Patienters klagomal pa forlossningsvarden — En analys genomford av
patientnamnderna och Inspektionen for vard och omsorg

e Oppet brev om vardkriser och vard situation for ME-patienter Synergi 269505

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

§32 Framtida rapporter - vilka rapporter onskar namnden

Arendet i korthet

Verksamhetschefen informerar. En rapport kommer presenteras i host utifran
givet uppdrag av fullmaktige om sprakforstaelse, med fokus pa vardpersonalens
kommunikativa formaga pa svenska och dess paverkan pa patientens kontakter i
varden. Baserat pa statistik fran januari till och med maj 2026 féreslas dven en
analys och uppmarksammande av fenomenet ”“sokt vard flera ganger”.

Forslag till beslut

Beslut
1. Informationen om arbetet med uppdraget gillande sprakforstaelse noteras.

2. Kommande rapport ska handla om analys och uppmarksammande av
fenomenet ”sokt vard flera ganger”.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

§33 Ekonomisk uppféljning jan-april med helarsprognos

PK260045

Arendet i korthet

Verksamhetschefen informerar. Prognostiserat resultat ar +626 000 kronor. Det ar
ett férsamrat resultat med 315 000 kronor jamfort med budget pa grund av 6kade
kostnader for arvoden och reseersattning stodpersoner, samt stérre nyttjande av
timanstallningen.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomisk uppféljning januari - april och helarsprognos 2026
Patientndmnden

e Ekonomisk uppfdljning januari-april och helarsprognos 2026

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

8§34 Plan for genomférande: Namndinitiativ om att informera och erbjuda lanets kommuner att
koppla skolhdlsovardens medicinska del till patientnimnden

PK250058

Arendet i korthet

Pa patientndmndens sammantrade 2026-04-13 § 20 fick verksamhetschefen i
uppdrag att ta fram forslag pa plan for genomforande. Verksamhetschefen
informerar. 2025 inkom ett Namndinitiativ om att informera och erbjuda lanets
kommuner att koppla skolhélsovardens medicinska del till patientndmnden
Fragan har tidigare beretts genom bland annat en rattsutredning utford av
regionjurist. Utredningen har omfattat Patientndmndens nuvarande uppdrag,
barnperspektivet, elevhdlsans uppdrag samt huvudmannaskapets betydelse.
Vidare har den beskrivit att en del beslut som behoéver fattas bade inom region
och kommun for att skapa forutsattningar for att skolhalsovarden (elevhélsans
medicinska del) ska kunna anslutas. Utredningen har dven lyft behovet av att se
over avtal mellan berorda parter. Da fragan initierats pa nytt bifélls
namndinitiativet i april. Patientndmnden kommer darmed att informera
kommunerna om mdjligheten att anmala sitt intresse for att namnden ska utreda
vilka forutsattningar som kravs for att kommunernas elevhalsa ska kunna anslutas
till Patientnamndens verksamhet.

Under diskussionen foreslas att erbjudandet ska skickas till socialchefer och
skolchefer i lanets kommuner, forutom respektive kommuns myndighetsbrevlada.
Namnden bifaller forslaget.

Forslag till beslut
Kommunikations och processplan att for erbjuda lanets kommuner att koppla
skolhélsovardens (elevhalsans medicinska del) till patientndmndsverksamhet.

e Information till kommunerna Patientndmnden informerar kommunerna via brev
om mojligheten att anmala sitt intresse fér en anslutning att koppla
skolhélsovarden (elevhidlsans medicinska del) till patientndmnden. Sker under
hosten 2026, ordférande star som avsandare.

e Underlag for beslut Vid intresseanmalan fran kommunerna tas ett samlat
beslutsunderlag fram. Underlaget ska belysa de forutsattningar och konsekvenser
som kravs for att mojliggora beslut inom bade region och kommun vid en
anslutning.

» Forberedelser for driftsattning Efter fattade beslut genomfors nodvandiga
forberedelser, inklusive faststallande av beslut samt upprattande och tecknande
av nya avtal infér planerad driftsattning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

Beslut
Kommunikations och processplan att for erbjuda lanets kommuner att koppla
skolhdlsovardens (elevhalsans medicinska del) till patientndmndsverksamhet.

Information till kommunerna Patientnamnden informerar kommunerna via
brev om majligheten att anmala sitt intresse for en anslutning att koppla
skolhdlsovarden (elevhéalsans medicinska del) till patientnamnden. Sker
under hosten 2026, ordforande star som avsandare.

Underlag for beslut Vid intresseanmalan fran kommunerna tas ett samlat
beslutsunderlag fram. Underlaget ska belysa de forutsattningar och
konsekvenser som kravs for att maojliggéra beslut inom bade region och
kommun vid en anslutning.

Forberedelser for driftsattning Efter fattade beslut genomfors nédvandiga
forberedelser, inklusive faststdllande av beslut samt upprattande och
tecknande av nya avtal infor planerad driftsattning.

Erbjudandet ska skickas till socialchefer och skolchefer i lanets kommuner,
forutom respektive kommuns myndighetsbrevilada.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Kommunikationsplan gédllande kommunernas mojlighet att
ansluta skolhéilsovarden (elevhalsans medicinska del) till patientnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

§35 Information om stédpersonsuppdraget.

Arendet i korthet

Carl-Mikael Muschott, handldaggare,och Yvonne Erlingsdotter Larsson,
stodperson, informerar. Carl-Mikael Muschétt inleder med 6vergripande
information om stédpersonsverksamheten inom Vuxenpsykiatrin och
Rattspsykiatrin.

Yvonne Erlingsdotter Larsson berattar om sitt uppdrag som stédperson. Hon tar
bland annat upp varfor hon tagit pa sig uppdraget, vilket stod som
stédpersonerna har tillgang till i sitt uppdrag, vikten av att vara vaksam for
forandringar hos patienten samt hur ofta man traffas. Hon framhaller att
uppdraget i stor utstrackning handlar om att lyssna, prata och umgas, samt vikten
av att vara lyhord. Vidare beskriver Yvonne Erlingsdotter Larsson uppdraget som
viktigt och avgérande for patienterna i en utsatt situation. Hon berattar att det
ger henne som person otroligt mycket att kunna vara ett stod for manniskor och
att hon ser fram emot de bokade besoken.

Diskussion

Namnden diskuterar bland annat risker for stddpersonerna och vilka riskanalyser
som gors, att etablera kontakt mellan patient och stédperson, hur traffar bokas in,
ersattningen till stodpersonerna samt traffar och aktiviteter for stodpersonerna.
Namnden riktar ett stort tack till Yvonne Erlingsdotter Larsson och beskriver
hennes bestk som enormt givande liksom att fa hora om uppdraget direkt fran
nagon som ar stodperson.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

§36 Rapport Dokumentation och sekretess i varden - klagomal och synpunkter fran patienter och

nirstaende

PK260051

Arendet i korthet

Monika Léhman, handlaggare, informerar. Hon inleder med metod och gar sedan
igenom resultaten. Antalet klagomal som ror patientjournaler, dokumentation
och sekretess har 6kat sedan 2023. Vanliga problem handlar om felaktiga eller
saknade uppgifter, otydliga eller upplevt krdankande formuleringar samt brister i
sekretess och atkomst.

Hon gar igenom patientens rétt till sin journal och tar sedan upp olika typer av
klagomal och ger exempel samt sammanfattar med for- och nackdelar med
journal via 1177. Hon diskuterar om patientsakerheten har 6kat utifran att antalet
drenden har 6kat och gar igenom hur det gar till att ratta i journalen. Hon goér
ocksa en jamforelse med motsvarande rapport fran 2023.

Klagomal géllande bruten sekretess och dataintrang har 6kat under de senaste
aren och stabiliserats pa en hogre niva jamfoért med perioden fore 2022.
Utvecklingsbehov handlar bland annat om riktlinjer och stéd for dokumentation,
en tydligare process for rattelse av journaluppgifter, forbattrad information om
journaler till patienter, aterkoppling vid dokumentationsbrister samt fortydligad
hantering av sekretess och journalatkomst.

Diskussion

Namnden diskuterar bland annat mojligheten till information via vantrums-tv och
om rapporter gar till Patientsdkerhetsteamet.

Ordféranden foreslar tillagg av en beslutssats om att rapporten ska skickas till
Halso- och sjukvardsforvaltningen och Narvarden Vastmanland for spridning.
Namnden stoder forslaget.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut

1. Informationen noteras.
2. Rapporten skickas till Halso- och sjukvardsforvaltningen och Narvarden
Vastmanland for spridning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

Beslutsunderlag
e Rapport: Dokumentation och sekretess i varden -klagomal och synpunkter fran
patienter och narstaende

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

§37 Exempeldrenden

Handlaggare fran patientnamndens kansli foredrar exempeldrenden.

Carl-Mikael Muschott informerar om drenden rérande bland annat
akutmottagningen, kirurgmottagningen, ortopedkliniken och infektionskliniken.

Ndamnden diskuterar bland annat vikten av andamalsenliga rutiner.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum
2026-06-01

Patientnamnden

§38 Anmalan stodpersonsuppdrag

Arendet i korthet
Antal stodpersoner ar 35 st och antal pagaende uppdrag ar 63 st.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna.

Beslut
Anmalningsadrendet laggs till handlingarna.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmantand
Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

8§39 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut

e PK260011-7 Protokoll 6ver beslut enligt delegation juni 2026

e PK260011-6 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Avslutade drenden 16
mars - 15 maj 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



[ ) .
\ ( ﬁgg{manland

Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-06-01

840 Anmalningar fér kinnedom

Arendet i korthet
Fran myndigheten for Vard och omsorgsanalys publiceras en rapport och en
promemoria pa webbplats: www.vardanalys.se

Rapport 2026:3 Brist pa plats. Utvidrdering av satsningen pa att 6ka antalet
vardplatser inom hilso- och sjukvarden.

Kort om resultaten: Satsningen pa att 6ka antalet vardplatser har hittills haft
begransade effekter och har inte lett till fler vardplatser nationellt. Vissa tecken
tyder pa en minskad belastning i varden, men det ar oklart om det har forbattrat
situationen for patienter.

PM 2026:2 Kunskapsstyrning i varden vid svagt kunskapsladge. En kartldggning av
sex landers kunskapsstyrning vid postcovid och nérliggande tillstand

Kort om resultaten: Kunskapsstyrning inom hélso- och sjukvarden vid postcovid
och andra tillstand med svagt kunskapslage innebér sarskilda utmaningar. Vi har
pa uppdrag av regeringen kartlagt hur sex lander — Danmark, England, Frankrike,
Kanada, Spanien och Tyskland — arbetar med kunskapsstyrning pa nationell niva
inom omradet. Kartldggningen visar att landerna och Sverige moéter liknande
utmaningar och arbetar pa liknande satt.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Anmalningar

e PK250004-13 §64 RF Verksamhetsberattelse 2025 for patientnamnden

e RV250072-28 §71 RF Arsredovisning 2025 - Region Vastmanland

e RV260349-8 §72 RF Revisionsberattelse och ansvarsfrihet 2025

e RV260349-1.3 Rapport Grundldggande granskning 2025 Region Vastmanland
(4/6)

e PK260003-7 Rapport 2026-2 Kunskapsstyrning i varden vid svagt
kunskapslage. Myndigheten for vard och omsorgsanalys

e PK260003-8 Rapport 2026-3 Brist pa plats Utvadrdering av satsningen pa att
Oka antalet vardplatser inom hélso- och sjukvarden. Myndigheten for vard och
omsorgsanalys

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
vastmanland

Motesdatum

2026-06-01

Patientnamnden

§41 Ovriga fragor

Arendet i korthet
Ordforande onskar alla en trevlig sommar och tackar for gott arbete under varen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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